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Estabelecimento de padroes de
qualidade para a assisténcia pos-aborto

Por: Khama Rogo, Valentino M. Lema, Bertha French, Charlotte E. Hord

Introducdo

Numa reunizo de capacitadores
em assisténcia pés-aborto (APA),
realizada em Naivasha, Kenya em
1994, 21 profissionais de satde
provenientes de oito pafses
africanos debateram a dificuldade
em oferecer servicos de alta quali-
dade dentro de seus préprios
ambitos. Segundo um dos partic-
ipantes, os profissionais de satide
no setor puablico geralmente nao
podem apreciar o papel que eles
mesmos desempenham quanto a
realizacdo de melhorias e tém cul-
pado ao sistema do Ministério de
Satide pela deficiéncia na quali-
dade da assisténcia. Outro partic-
ipante notou que a lassitude
demostrada inicialmente pelos
prestadores de servigos de aborta-
mento neste hospital em relacio
a prestacdo de servicos de alta
qualidade mudou totalmente
depois que foram estabelecidos
padrdes de qualidade.

Esta primeira reunifio de
capacitadores africanos, convoca-
da para desenvolver a capacidade
local na Africa Subsahariana a
respeito da APA, forjou o camin-
ho para a elaboracio de padrdes
de alta qualidade para a regifo."
Os participantes desse encontro
deram-se conta de que cada
profissional de satde necessita
comegar a estudar sua maneira de
tratar as pacientes com aborta-
mento e o efeito que surte esse
tratamento em motivar a mulher
a procurar assisténcia a sua satide
subseqiientemente. Ao concluir
a reunido, os participantes con-
cordaram em que deve-se instar
aos profissionais de saide a dar
mais uniformidade a prestacio de

“Nos programas de planejamento familiar e prestacdo de
servicos clinicos, tem havido mais énfase no aumento da
quantidade de usudrios que no aumento da satisfacdo de
cada cliente. Como profissionais de saiide, freqrientemente
ignoramos que embora as pessoas venham a nés ndo deve-se
ao fato de que oferecamos servigos de alta qualidade, sendo
porque eles ndo tém outras alternativas.”

Dr. Khama Rogona reunidio regional

de capacitadores africanos, 1994

servicos relacionados ao aborta-
mento, assim Como a assumir
responsabilidade pessoal de
cumprir com os padrdes de alta
qualidade.

Informacdo geral

Nos anos oitenta, iniciou-se a
prestacdo de servicos de APA na
Africa Subsahariana. A acessibili-
dade desses servicos estd incre-
mentando. Os sistemas de sadde
estdo integrando a APA nos
servicos de satde reprodutiva e o
setor privado estd prestando mais
servicos de APA, o qual significa
que a necessidade de ambos
setores, de receber diretrizes clini-
cas, técnicas e gestoriais, € maior
que nunca.

A elaboracio de diretrizes téc-
nicas para o tratamento do abor-
tamento,’ por parte da
Organiza¢io Mundial da Saide
(OMS) marcou o apoio mundial
para a necessidade de tratar a
assisténcia ao abortamento como
um assunto vinculado a satde da
mulher. Porém, muitos profission-
ais de satde na Africa opinam
que essas diretrizes mundiais nfo
refletem as realidades dos Ambitos
COm POUCOS recursos na regido.
Por isso, tais diretrizes resultaram

ser ferramentas menos tteis para
aprimorar os servicos. Nos estu-
dos realizados na regido, a
assisténcia de baixa qualidade e a
falta de diretrizes para a prestacio
de servicos pés-aborto sempre
tém sido ressaltadas como fatores
principais que contribuem ao pre-
dominio do abortamento em
condi¢des de risco e suas
complicacdes.

Em 1995, em resposta aos
chamados para atuar, Ipas
comegou a trabalhar com alguns
gineco-obstetras prominentes da
regido para formular padrdes para
a assisténcia relacionada ao abor-
tamento. O manual resultante,
intitulado Postabortion Care: A
Service Delivery Policy, Standards
and Procedures Manual for Sub-
Saharan Africa, é um protétipo
que pode ser adaptado, se for
necessdrio, para ser utilizado em
diferentes pases.

Em junho de 1998, os princi-
pais elaboradores de politicas e
gerentes de programas reuniram-
se em Harare, Zimbabwe para
respaldar as recomendacdes do
manual e criar planos de agio
sobre como utilizar 0 manual em
seus proprios paises: se deve ser
adaptado ou utilizado tal como

foi apresentado originalmente,
como aplicd-lo nos programas de
satde jd estabelecidos e como
divulgar novas politicas e
padrdes.

O que sdo

padrdes de qualidade?
As politicas, padrdes e procedi-
mentos para a prestacio de
servigos sdo diretrizes opera-
cionais que permitem 2 equipe de
satide planejar, administrar,
prestar e monitorar 0s servigos a
um nivel constante de qualidade.
Em muitos dos pafses na Africa
Subsahariana existem politicas
nacionais sobre a satde reproduti-
va que incluem a APA e estdo
prontas para serem aplicadas na
criagio de padrdes e procedimen-
tos para a prestacio de servicos.
No caso dos pafses que ainda ndo
chegaram a esta etapa, o docu-
mento de padrdes regionais pode
oferecer um marco conceitual
para formular uma politica sobre
a satde reprodutiva que trate o
problema do abortamento, assim
como para estabelecer os mesmos
padrdes para a prestagio de
servicos por toda a regido.

Proposito, uso

e conteddo do manual
O manual de padrdes para o
tratamento do abortamento foi
criado para servir como um guia
realista e pratico para os profis-
sionais de saide e gerentes que
trabalham em todos os niveis do
sistema de sadide na Africa
Subsahariana. O objetivo de
estabelecer padrdes ¢ evitar as
complicacdes do abortamento em
condi¢des de risco, as quais




“Qualquer profissional de saitde que ndo seja partidario da
Iniciativa para uma Maternidade sem Riscos defrauda a
mesma. Ndo basta com que a gente seja so6 prestadores de
servigos clinicos; as comunidades necessitam que os profis-
sionais de saride forjem o caminho para reduzir as taxas de
morbimortalidade associadas com o abortamento em

condicoes de risco.”

Dr. Khama Rogo

aumentam a taxa de morbimor-
talidade materna. Dado que os
profissionais de satde na Africa
geralmente ndo dispdem de
material de referéncia, este man-
ual cobre uma necessidade e
fornece diretrizes fundamentais
para melhorar a qualidade da
prestacio de servigos de satde.

O manual foi escrito levando
em conta os desafios cotidianos
que enfrentam os profissionais de
satde africanos. O manual identi-
fica as principais pessoas cujas
decisdes afetam a qualidade do
tratamento do abortamento e
esboga seus papeis e responsabili-
dade em alcancar prticas e
padrdes aceitdveis. Também
fornece um esquema detalhando
0s servicos que devem ser ofereci-
dos, quem deve presta-los e a que
nivel do sistema de sadde. Dado
que os profissionais de satide nos
diferentes niveis do sistema de
satide na Africa tém diferentes
formacdes e habilidades, o manu-
al também servird como uma fer-
ramenta unificadora para permitir
que os profissionais com diversas
experiéncias trabalhem juntos
para melhorar a APA.

Os padroes de
qualidade como

guia em questoes

de politicas

O documento de padrdes region-
ais oferece diretrizes processais e
orientacdo para a formagao de
politicas. Por exemplo, 0 manual
ressalta a importancia de con-
seguir que os membros da comu-
nidade participem da criacio e a
monitoragio dos servicos de APA
para garantir que 0s mesmos
cubram as necessidades locais.
Além disso, fornece orientagio
sobre como trabalhar com a
comunidade para tratar o proble-
ma do abortamento em
condi¢des de risco.

A estrutura do documento foi
elaborada segundo o modelo das
politicas e dos padrdes de Gana a
respeito da satde reprodutiva, os
quais foram criados em meados
dos anos noventa por um grupo
de trabalho multidisciplindrio
composto por profissionais de
satde da mulher.’ Segundo a
experiéncia em Gana, contar
com padrdes que indiquem quais
servicos de sadde reprodutiva
devem ser oferecidos e onde
devem ser oferecidos dentro do
sistema de sadde, tem garantido a
inclusdo da APA nos planos para
a prestacdo de servicos de saide
reprodutiva. O documento de
padrdes regionais fornece o
mesmo respaldo para incluir a
assisténcia ao abortamento em
todos os programas relacionados
a satide da mulher e pode-se
usar como uma ferramenta de
“advocacy” para garantir que as
necessidades relacionadas ao
abortamento sejam cobertas
apropriadamente.

A crescente importancia do
setor privado oferece outra opor-
tunidade para que através de su
promocio melhore a qualidade
da assisténcia 2 satde da mulher.
Em muitos dos pafses nesta
regifio, a escassez de recursos, as
greves recorrentes e a freqliente
rotagio dos profissionais de satide
tém criado situacdes nas quais o
setor publico deixa de ser o mais
indicado para cobrir as necessi-
dades de assisténcia a satde. Os
profissionais de satide no setor
privado desempenham um papel
vital em ajudar aos individuos e
aos lideres da comunidade para
entender as funcdes e respons-
abilidade dos membros da comu-
nidade a respeito da prevengio e
o tratamento do abortamento em
condicdes de risco. Além disso,
devido a sua capacidade de criar
vinculos com os distribuidores

comunitdrios de planejamento
familiar e fornecer educagio em
satde, os profissionais de satide
no setor privado t&m acesso a
informacdes sobre as necessidades
da comunidade que podem ser
Gteis nas gestdes de advocacy
para obter mais recursos e apri-
morar 0s Servicos.

Conclusdo

Nos numerosos congressos
mundiais realizados na dltima
década foram definidas as brechas
cruciais na assisténcia a sadde da
mulher e foram recomendadas
estratégias para reduzir a taxa de
morbimortalidade materna e mel-
horar a vida da mulher. A neces-
sidade de tratar o assunto da
assisténcia ao abortamento tem
obrigado aos elaboradores de
politicas a examinar mais detal-
hadamente como o abortamento
em condicdes de risco afeta a
satide da mulher na Africa
Subsahariana, onde ocorre um
ter¢o de todas as mortes
atribuiveis ao abortamento em
condig¢des de risco,’e recalcou-se
a pertinéncia do documento de
padrdes para a regido.

O novo paradigma para a
satde reprodutiva, aprovado na
CIPD foi bem acolhido na
Africa, a0 menos em papel, mas
ainda h4 poucos exemplos das
gestdes integrais para estender os
servicos de APA por todos os sis-
temas de sadde na regido. Falta
muito por fazer. A informagio em
documentos tais como este man-
ual de padrdes deve ser aplicada
para melhorar a vida da mulher.
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Cépias de Postabortion Care: A
Service Delivery Policy, Standards
and Procedures Manual for Sub-
Saharan Africa poderdo ser obtidas
através de Ipas, a partir de agosto de
1998.
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